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	Código: GF-F12

	
	
	Versión: 01


Fecha: ___________________

A que modalidad pertenece:    Presencial ___      Posgrados ___      Nivelatorio ___     IDEA ___      OTRO ¿Cual?____________________

A continuación encontrará una serie de aspectos que buscan evaluar su percepción acerca del servicio y la atención ofrecida por los funcionarios en las diferentes dependencias que participan en el proceso.
1. Evalúe en una escala de 1 a 5, los siguientes criterios, donde:
5= Excelente          4=Bueno          3= Aceptable           2=Regular           1=Deficiente 

	Aspectos
	1
	2
	3
	4
	5

	a) Acceso a los requisitos necesarios para la solicitud de un crédito educativo
	
	
	
	
	

	b) Facilidad para acceder al crédito solicitado
	
	
	
	
	

	c) Rapidez con la que se da respuesta a la solicitud de crédito
	
	
	
	
	

	d) La cordialidad y amabilidad en el trato recibido de las personas que lo atienden
	
	
	
	
	

	e) La respuesta obtenida al solicitar información fue oportuna?
	
	
	
	
	

	f) Nivel de Satisfacción del servicio recibido
	
	
	
	
	


	Observaciones o sugerencias para mejorar el servicio: 



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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A continuación encontrará una serie de aspectos que buscan evaluar su percepción acerca del servicio y la atención ofrecida por los funcionarios en las diferentes dependencias que participan en el proceso.

2. Evalúe en una escala de 1 a 5, los siguientes criterios, donde:

5= Excelente          4=Bueno          3= Aceptable           2=Regular           1=Deficiente 

	Aspectos
	1
	2
	3
	4
	5

	a) Acceso a los requisitos necesarios para la solicitud de un crédito educativo
	
	
	
	
	

	b) Facilidad para acceder al crédito solicitado
	
	
	
	
	

	c) Rapidez con la que se da respuesta a la solicitud de crédito
	
	
	
	
	

	d) La cordialidad y amabilidad en el trato recibido de las personas que lo atienden
	
	
	
	
	

	e) La respuesta obtenida al solicitar información fue oportuna?
	
	
	
	
	

	f) Nivel de Satisfacción del servicio recibido
	
	
	
	
	


	Observaciones o sugerencias para mejorar el servicio: 
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